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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami ucapkan pada Tuhan Yang Maha Esa atas segala limpahan Rahmat dan Karunia-
Nya sehingga dokumen “Survei Kepuasan Masyarakat ( SKM )" Dinas Perikanan Tahun 2021 telah rampung
diselesaikan.

Kabupaten Lamongan merupakan wilayah dengan geografis yang beragam. Bentangan geografis
tersebut menyimpan potensi perikanan tangkap pada wilayah utara dan perikanan budidaya pada
wilayah tengah. Bahkan perikanan budidaya pun sudah mulai dikembangkan di wilayah utara dengan
model budidaya ikan dalam keramba-keramba. Pemerintah Kabupaten Lamongan menjadikan  urusan
perikanan menjadi urusan pilihan yang dikembangkan dan menjadi salah satu prioritas pembangunan
ekonomi daerah.

Dikarenakan kondisi pandemic covid-19 yang masih berlangsung pada tahun 202 serta adanya
refocusing anggaran demi penanggulangan pandemic covid-19, maka pada Tahun 2021 dokumen Survei
Kepuasan Masyarakat Dinas Perikanan disusun secara mandiri oleh tim internal yang dibentuk tanpa
mengurangi kredibilitas serta kualitas dokumen hasil survei.

Akhirnya, kami mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah ikut berperan dalam
penyusunan Renstra ini. Semoga Allah SWT selalu meridhoi segala upaya yang kita lakukan dalam mengabdi

bagi kepentingan masyarakat, bangsa dan negara.
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BABI
PENDAHLUAN
1.1 LATAR EHAKANG

Penyelenggaraan otonom daerah terus mengalami perubahan dan penyenpumaan seiring
dinamika kehidupan masyarakat. Paradigma pemerintahan tersebut ditujukan untuk menmpercepat
terwujudnya kesejahteraan masyarakat melalui peningkatan pelayanan, perrberdayaan, dan peran
serta masyarakat, serta peningkatan daya saing daerah Partisipasi masyarakat dalam mengontrol
penyelenggaraan pemerintahan semekin neningkat  seiring  dengan  meningkatnya
pemehamannya terhadap hak dan kewejibannya Artinya, masyarakat telah dilibatkan dalam
tahapan-tahapan pembuatan kebijakan, mulai dari perencanaan, pelaksanaan sanpai dengan
evaluas. Perkenbangan teknologi informmesi yang  demikian pesatnya juga menjadi katalisator
perkermbangan kehidupan masyarakat. Media massa pun menjelma menjadi salah satu perbentuk
persepsi dan kehendak masyarakat. Globalisasi juga turut membuka lebar batas-batas tenmpat dan
wakty, serta menurbuhkan kehidupan yang konrpetitif. Oleh karena itu, pemerintah daerah harus
senantiasa meningkatkan kualitas dan menjanrin penyediaan pelayanan publik sesuai dengan asas-
asas tata keldla permerintahan yang baik (goad governancg dan pemerintahan yang bersih (dean
governmen), serta memenuhi harapan dan kebutuhan masyarakat.

Pelayanan publik merupakan pelayanan yang diberikan oleh badan-badan publik selaku
permberi layanan kepada masyarakat selaku pihak yang dilayani. Instansi pemerintah sebagai salah
satu representas badan publik sekaligus unit pelayanan publik wajib menjamin penyediaan
pelayanan publik sesuai dengan asas-asas tata kelola perrerintahan yang baik (goad governance
dan permerintah yang bersih (clean govarmmend). Selain ity, unit pelayanan publik juga dituntut
untuk dapat memenuhi harapan dan kebutuhan masyarakat, serta memberikan perlindungan
kepada mesyarakat dari segala bentuk penyalahgunaan wewenang dalam penyelenggaraan
pelayanan public.

Salah satu upaya yang dapat dilakukan dalam peningkatan kualitas pelayanan publik
adalah melakukan Survel Kepuasan Masyarakat (M kepada pengguna layanan Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM adalah pengukuran secara konrprehensif tentang tingkat kepuasan
masyarakat yang diperdeh dari hasl pengukuran atas pendapat masyarakat dalam
menperoleh pelayanan dari penyelenggara pelayanan publik Hasilnya menjadi dasar penyusunan
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Indeks Kepuasan Masyarakat (KM, sebagai tolok ukur sejauh mana pelayanan publik telah
memenuhi harapan dan kebutuhan masyarakat. Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM adalah data dan
infomas tentang tingkat kepuasan mesyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran secara
kuantitatif maupun kualitatif atas pendapat masyarakat dalam menperoleh pelayanan publik
dengan membandingkan antara harapan dan kebutuhannya. Namun demikian, Survel Kepuasan
Masyarakat (M yang kemudian menjadi dasar penyusunan Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM,
bukanlah instrumen untuk  menberikan  justifikas  negatif terhadap instans  pemerintah
tertentu Lebih dani ity hal tersebut merupakan tolok ukur kinerja pelayanan, sekaligus pijakan
evaluasi dan upaya peningkatan kualitas pelayanan public.

Sebagai salah satu Kabupaten dengan potensi sumber daya kelautan dan perikanan di Jawa
Tinur, Kabupaten Lamongan merupakan Kabupaten yang meniliki potensi sunberdaya kelautan dan
perikanan dengan panjang pantai mencapai 47 Km dengan jumiah amada perikanan tangkap
mencapai 3.423 Lhit serta didukung dengan Tenpat Pelelangan lkan (TR ) sebanyak 5 Uhit. Selain
patensi perikanan tangkap sektor laut, Kabupaten Lanongan juga didukung oleh patensi perikanan
urumdaratan ( PUD) yang terdiri dari sungai seluas 1.007,50 Hj waduk seluas 2.388 Hy, dan rawa
seluas 1.462 Hy, adapun produksi perikanan tangkap mencapai 79.819,32 Ton Disanping potensi
perikanan tangkap di atas Kabupaten Lanongan juga dikenal akan potensi perikanan budidayanya
yang sangat besar, dimana potensi perikanan budidaya diusahakan dengan luasan lahan budidaya
tambak seluas 932,29 Ha, sawah tanbak seluas 19.503, 54 Hy, Karanba seluas 0,20 Hy, Kdlamseluas
51,70 Ha dengan jurrlah pembudidaya sebanyak 27.790 arang dengan potensi hasil produksi budidaya
pada tahun 2020 mencapai 59.72816.Ton. Sedangkan untuk jumiah ikan yang didlah hasil produksi
perikanan di Kabupaten Lanmongan mencapai 89.179,36 Ton

Dalam rangka tugas desentrailisasi bidang perikanan, Onas Perikanan Kabupaten
Lamongan memiliki peran yang penting dalam menentukan kebijakan penrbangunan sektor
perikanan di Kabupaten LamonganSesuai dengan Peraturan Bupati No. 74 Tahun 2020 Tentang
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi Serta Tata Kerja Oinas Perikanan Kabupaten
Lanongan, meka tugas dan fungsi Oinas Perikanan Kabupaten Lamongan dapat dijelaskan
sebagai berikut :

+ Kedudulan
Onas Perikanan Kabupaten Lanongan Memiliki Kedudukan Sebagai Lhsur Pelaksana
Urusan Pemerintahan Daerah di Bdang Perikanan
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4 Tugas
Merumuskan Kehijakan Teknis dan Startegis Melaksanakan Urusan Pemrerintahan dan
Pelayanan Urum Perrbinaan dan Pelaksanaan Bdang Perikanan
+  Fng
Dalam melaksanakan tugasnya, Onas Perikanan Kabupaten Lanongan memiliki fungs
sebagai :
1. Perumusan kebijakan teknis danstrategis di bidang Perikanan
2 Pengendalian urusan pemerintahan dan pelayanan umumdi bidang perikanan;
3. Pengoordinasian penrbinaan, penyuluhan dan binbingan usaha perikanan dari
hulu sanpai hilir;
4 Perlindungan dan perrberdayaan nelayan, pevbudidaya ikan dan petanrbak
garam dalambatas kewenangan Daerah;
5. Pengawasan pengendalian suberdaya perikanan dalam batas kewenangan
Daeraly
6. penyelenggaraan fungs lain yang diberikan deh Bupati sesuai dengan tugas
danfungsinya
Sebagai pelaksana kehijakan sektor perikanan di Kabupaten Lanongan, Oinas Perikanan Kabupaten
Lanongan turut berperan dalam mewujudkan vis, mis, serta target kinerja dalam pencapaian RPJMD
Kabupaten Lamongan Tahun 2021-2026. Onas Perikanan Kabupaten Lamongan berperan dalam
mewujuckan mis pertama RPJMD Kabupaten Lanmongan yaitu “Mewujudkan Kemandirian Bonomi
Daerah Melalui Optimalisasi Potensi Sektor Uhggulan Deerah Indikator tujuan RPIMD dari misi
pertama ini, yang terkait secara langsung kepada Onas Perikanan Kabupaten Lanongan adalah
pertunrbuhan ekonomi. Sedangkan peran Onas Perikanan dalam mewujudkan sasaran di dalam RPJMD
Kabupaten Lamongan terdapat pada 2 sasaran RPJMDyaitu:
1. Meningkatnya kualitas pelaku ekonomi dengan indikator sasaran Nlai Tukar Petani (
NIP)
2 Meningkatnya pertubuhan ekonomi sektor unggulan dengan indikator sasaran
Prosentase Pertunbuhan PORB Pertanian, Kehutanan, dan Perikanan
Survel Kepuasan Masyarakat wajib dilaksanakan oleh seluruh unit pelayanan publik sebagaimana
diamanatkan oleh Uhdang- Uhdang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik Penyelenggara
pelayanan publik wajib melaksanakan Survei Kepuasan Masyarakat secara berkala minimal 1 (satu) kali
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dalam setahun Amanat tersebut kemudian diatur secara teknis dalam Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformmasi Brokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei  Kepuasan Masyarakat Lhit Penyelenggara Pelayanan Publik Regulasi tersebut
menggantikan petunjuk teknis sebelunmya yaitu Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Brokrasi Nomor 16 Tahun 2014 tentang Pedoman Survel  Kepuasan Masyarakat
Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik
Dasar hukum penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat ( M ) secara keseluruhan dapat
dijabarkan sebagai berikut :
1. Uhdang-Uhdang Nb.25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik;
2 Peraturan Pemerintah No.96 Tahun 2012 Tentang Pelaksanaan Lhdang-Lhdang Nomor 25
Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik;
3. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Brokrasi Nomor 15
Tahun 2014 Tentang Pedomen Standar Pelayanan;
4 Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Brokrasi Nonor 14

Tahun 2017 tentang Pedomen Penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat Lhit
Penyelenggara Pelayanan Publik;
5. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Brokrasi Nomor 16
Tahun 2017 tentang Pedoman Penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik di Lingkungan
Lhit Penyelenggara Pelayanan Publik;
6. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformesi Brokrasi Nomor 17
Tahun 2017 tentang Pedoman Penilaian Kinerj Lhit Penyelenggaran Pelayanan Publik
Oeh karena ity mengingat pentingnya peran Organisasi Perangkat Daerah Penyelenggara
urusan perikanan, meka dilaksanakan Survei Kepuasan Masyarakat dengan menganbil lokus pada
Onas Perikanan Kabupaten Lamongan Adapun yang nenjadi fokus survei adalah berbagai jenis
pelayanan yang diselenggarakan Onas Perikanan Kabupaten Lanongan, utamenya dalam
menunjang penyelenggaraan sub urusan perikanan tangkap , perikanan budidaya, pengawasan
perikanan, serta pengolahan hasil perikanan yang menjadi kewenangan Pemerintah Kabupaten/ Kota
12 TWUN
Survel Kepuasan Masyarakat pada [Onas Perikanan Kabupaten Lanongan Tahun 2021 ini
dimaksudkan untuk meningkatkan  kualitas pelayanan dan  menurbuhkan  inovas  dalam
penyelenggaraan pelayanan publik, serta mendorong partisipas masyarakat sebagai pengguna layanan
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untuk turut menilai kinerja  penyelenggara  pelayanan publik Adapun tujuannya adalah untuk
mengukur Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM pada Dinas Perikanan Kabupaten Lanongan, sebagai tolok
ukur kepuasan masyarakat pengguna layanan dan penunjang upaya peningkatan kualitas penyelenggaraan
pelayanan publik di seltor perikanan
Adapun Survey Kepuasan Masyarakat ( S¥M) pada Oinas Perikanan Kabupaten Lanongan memiliki
manfaat sebagai berikut :
1. Mengukur secara berkala kualitas penyelenggaraan pelayanan yang telah dilaksanakan,

utanmanya pelayanan sektor perikanan;

2 Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan langkah perbaikan pelayanan
publik

3 Mongetahu  kelenmehan  atau  keluatan  instans tersebut  dalam penyelenggaraan
pelayanan publik

4 Sebagai urpan  balk dalam menperbalki  layanan, yaitu dengan nrelibatkan
mesyarakat secara aldif mengawasi pelaksanaan penyelenggaraan pelayanan publik
1.3 METOCESLRH
1.31 Rancangan Survei
Berdasar tujuan penelitian, meka Survei Kepuasan Masyarakat pada Oinas Perikanan
Kabupaten Lanongan Tahun 2019 ini menggunakan jenis rancangan penelitian survei
dengan pendekatan deskriptif, yaitu mengukur Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM), sebagai
tolok ukur kepuasan mesyarakat pengguna layanan dan penunjang upaya peningkatan
kualitas penyelenggaraan pelayanan publik Survei ini tidak berusaha melakukan
generalisasi (non generalization) atas suatu keadaan atau fenomena, sehingga survei ini
terfokus pada lokas dan lokus survei tersebut. Adapun dari analisis data, survel ini
menggunakan pendekatan kuantitatif. Analisis kuantitatif dilakukan terhadap data yang
diperdeh dari hasil pengisian kuesioner oleh responden
Adapun tahapan survel dilaksanakan rmelalui beberapa tahap, yaitu tahapan

perencanaan, persigpan, pelaksanaan, pengolahan dan penyajian hasil survei, yang
mencakup langkah-langkah sebagai berikut:

1. Menyusun instrumen surve;
2 Menentukan besaran dan teknik penarikan sanpel;
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3. Menentukan responden;
4. Melaksanakan survei;

5. Mengdah hasil survei;
6. Menyajikan dan melaporkan hasil.
132 Definisi Variabel
Variabel Survei Kepuasan Masyarakat mengacu pada Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei  Kepuasan
Masyarakat Lhit Penyelenggara Pelayanan Publik, sebagai berikut:

1. Persyaratan pelayanan, yaitu syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan
suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif;

2 Sstem mekanisme dan prosedur pelayanan, yaitu tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi penberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan;

3. Whkiu penyelesaian, yaitu jangka wakiu yang diperiukan untuk menyelesaikan
seluruh proses pelayanan tiap jenis pelayanan;

4 Baya/ tarf pelayanan vyaitu ongkos vyang dikenakan kepada penerima
layanan dalam mengurus dan/atau menperoleh pelayanan dari  penyelenggara
yang besamya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan
nesyarakat;

5. Produk spedifikasi jenis pelayanan, yaitu hasil pelayanan yang diberikan dan
diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan Produk pelayanan ini
merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan;

6. Korpetens pelaksang, yaitu kemanmpuan yang harus diniliki oleh pelaksana
meliputi pengetahuan, keahlian, keteranmpilan, dan pengalaman;

Perilaku pelaksang, yaitu sikap petugas dalam memberikan pelayanan;

8 Penanganan pengaduan, saran dan nesukan, yaitu penanganan pengaduan,
saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan
tindak lanjut;

9. Sarana dan prasarang, Yaitu segala sesuatu baik benda bergerak (konputer,
meja pelayanan, dll) dan benda tidak bergerak (gedung) yang digunakan dalam
menberikan pelayanan kepada masyarakat.
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Serbilan aspek pelayanan tersebut kemudian dikelonpokkan dalam 5 (linma) aspek,
yaitu Aspek Metode (Persyaratan Pelayanan/l, Prosedur PelayananlR, dan Waktu
PelayanarylB), Aspek Surber Daya Manusia (Kopetensi Pelaksana/lb dan Perilaku
Pelaksana/\J7), Aspek Produk (Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan/b), Aspek Baya (Baya
Pelayanan/J), dan Aspek Lingkungan (Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan/\B
dan Sarana dan Prasarana/lF). Pengelonpokan tersebut dapat digunakan sebagai titik
fokus dan pijakan awal dalam penganbilan keputusan terkait perbaikan kualitas
pelayanan publik

1.33 Populasi, Sanpel dan Teknik Penganrbilan Sanpel

Populasi dalam survei ini adalah masyarakat pengguna layanan seltor perikanan yang
diselenggarakan odleh Oinas Perikanan Kabupaten Lamongan sejumiah 59.512 arang. Populasi
merupakan masyarakat Kabupaten Lamongan yang berprofesi/berkerja sebagai pelaku usaha
perikanan, dimana data tersebut berdasarkan data yang mengacu pada data statistic Onas
Perikanan Kabupaten Lanmongan dan data Badan Pusat Statistik ( BPS) Kabupaten Lanongan
tahun 2020.

Sanpel diambil secara acak ( random sanpling ) sebanyak 100 orang dengan
pertimbangan efisens dan efeldifitas pengambilan data. Adapun dasar penentuan jumlah
sanpel yang diambil menrpergunakan metode rumus SOMAY dengan derajat tolerans
kesalahan ( error tolerance ) sebesar 10%. Adapun perhitungan jumah sanpel selengkapnya

sebagai berikut :
N= N
T+Ne?

= 59.512
1+(59.512x(0]1)*)
=99,83 —> dibulatkan100

134 Instrumen Survei

Instrumen survei yang dipergunakan dalam Survel Kepuasan Masyarakat ini adalah
sebagai berikut :
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1. Kuesioner, berupa kuesioner tertutup yang diberikan kepada masyarakat
penerima pelayanan sektor perikanan pada [Onas Perikanan Kabupaten
Lanongan yang diambil sebagai sanmpel. Jumlah kuesioner yang diberikan
adalah sebanyak 100 kuesioner. Kuesioner mencakup data responden, data
pengurpul data dan pendapat responden tentang pelayanan publik
Pertanyaan tentang pendapat responden tentang pelayanan publik tersebut,
terdiri atas 9 (sembilan) pertanyaan, yang dijabarkan dari 9 (serrhilan) variabel
Survei Kepuasan Masyarakat. Bentuk jawaban dari setiap unsur pelayanan
secara umum menggambarkan kualitas pelayanan, yaitu dari kualitas sangat
baik sanpai dengan tidak baik Uhtuk kategori penilaian tidak baik diberi nilai
persepsi 1, kurang baik diberi nilai persepsi 2, baik diberi nilai persepsi 3, dan
sangat baik diberi nilai persepsi 4;

2 Dokurentas (chedidist dokumentasi), yaitu panduan dokumentasi untuk
mengunpulkan teori dan pendapat para ahli melalui sumber bacaan Selain ity,
juga dari dokumen resmi, peraturan-peraturandan kebijakan-kebijakan yang
berkaitan dengan pelayanan sekior perikanan;

3. Panduan (bservas, vYaitu panduan dalam melakukan  cbservas
penyelenggaraan pelayanan sektor perikanan pada lokus survei. Instrumen
ini digunakan untuk nelengkapi analisis data yang diperdeh melalu
pengisian kuesioner deh responden dan menunjang perumusan saran dalam
perbaikan pelayanan

135 Prosedur Pengunpulan Data
Teknik Pengunpulan Data yang digunakan dalam Survei Kepuasan Masyarakat ini adalah
sebagai berikut :

1. Menberikan kuesioner, yaitu petugas survei mendatangi responden di lokasi
domisili/ kerja atau membagikan kuesioner pada pengguna pelayanan yang
berkunjung ke kantor Oinas Perikanan. Kemudian, responden dipersilahkan untuk
mengisi kuesioner yang telah dibagikan, dan selanjutnya kuesioner yang telah
terisi diambil kembali deh petugas survei untuk diolah lebih lanjut;
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2 Doarrentas, yaitu dengan mengunpulkan teori dan pendapat para ahli
melalu surber bacaan, serta dokumen resm, peraturan- peraturan dan
kebijakan-kebijakan yang berkaitan dengan pelayanan sektor perikanan;

3. (bservad, yaitu dengan melakukan ohservas penyelenggaraan pelayanan
seldor perikanan pada lokus survei, guna melengkapi analisis data yang
diperoleh melalui perrberian kuesioner.

1.3.6 Teknik Pengolahan dan Analisa Data

Pengolahan data survel menggunakan beberapa prosedur, yaitu Langkah pertama
adalah pemeriksaan data (editing), yaitu memeriksa kelengkapan jawaban responden,
meneliti konsistensi jawaban, dan melakukan seleksi keutuhan kuesioner sehingga data
siap diproses Selanjutnya, dilakukan perrbuatan kode (coding), yaitu menaruh angka pada
setigp jawaban dengan melihat jenis pertanyaan, sehingga menpermudah  analisis
jawaban Langkah terakhir adalah melakukan tabulasi (tabulation), yaitu memesukkan
data ke dalam tabel-tabel dan mengatur data sehingga dapat dihitung dalam berbagai
kategori. Datayang diperoleh kemmudian diidentifikasi, dicacah, atau dihitung dalamformat
tertentu sehingga menpermudah proses analisis data.

Adapun dalam proses analisis, data yang terkunpul kemudian dianalisis  dengan
menggunakan analisis deskriptif. Analisis kuantitatif dilakukan dengan statistik deskriptif
dari hasil kuesioner yang diperoleh dari responden Selanjutnya, dilakukan kategorisasi hasil
atas Survei Kepuasan Masyarakat, sebagaimana tabel berikut :

Tabel 11 Kategorisasi Hesil Survei
Nld | NlailntevalSM | Niailnterval | MutuPelayanan | Kinerja Uit
Persepsi Korversi SKM Pelayanan
1 1,00 - 25996 25-6499 D Tidek Bk
2 2,60 - 3,064 65-76,60 C Kurang Bk
3 30644 - 3532 76,61 - 8330 B Bak
4 35324 - 4,00 8331-100 A Sangat Bk

Surrber : Permrenpan & RBNomor 14 Tahun 2017 (diolah)
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Kategorisasi tersebut berlaku secara nasional dan mengacu pada ketentuan yang
terdapat dalam Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 14 Tahun 2017
tentang Pedoman Penyusunan Survel Kepuasan  Mhsyarakat Lhit Penyelenggara
Pelayanan Publik Hal tersebut diperlukan untuk memudahkan perrehaman pemerintah
dan masyarakat atas nilai hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM.
1.4 IMSLRH
Survei Kepuasan Masyarakat ini dilaksanakan dleh Tim Intemal DOinas Perikanan Kabupaten Larmongan,
dengan susunan organisasi tim Survei Kepuasan Masyarakat dimaksud sebagai berikut :
Ketua Tim (1 Orang)
Tenaga Ahli (10rang)
Asisten Tenaga Ahli (1 0Orang)
Tenaga Pengolah Data (1 0rang)
Tenaga Lapangan (2 Orang)
1.5 Lokasi danWakiu Survei
Survel ini dilakukan di wilayah Kabupaten Lanongan, dengancara Tim Survel mendatangi lokasi
domisili/ kerja penerima pelayanan sektor perikanan yang diselenggarakan DOinas Perikanan Kabupaten
Lamongan. Adapun waktu pelaksanaannya selama 2 bulan, mulai tanggal 1 Oktober s/d 30 Noverrber 2020,
dengan jadwal sebagai berikut :

—

a o~ LW DN
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Tabel 1.2
Jadwal Survei Kepuasan Masyaralat
Onas Perikanan Kabupaten Lanmongan
Tahun 2021
No Tahapan Adtivitas Qktober Noverrber
112,3(4(5/1]2|3|4|5

1. | Perencanaan/Persiapan

a. Permbentukan Tim Survei

b. Menyusun Instrumen Survel

¢. Menentukan Besaran dan Teknik Sanpling
d Menentukan Responden

e Koordinasi Dengan Onas

2 | Pelaksanaan Survei

a. Pengunpulan Data

b Verifikasi Data

3. | Pengolahan Hasil Survei

a. Pengolahan Data Survel

b. Penyusunan Laporan

4. | Penyajian dan Pelaporan Hasil

a. Penyanrpaian Draft Laporan Hasil Survei
h. Koordinasi Dengan Oinas

c. Penyanpaian Laporan Hasil Survei
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21 PROAL SINGKAT SEKTOR PERIKANAN

Kekayaan bahari di Indonesia merupakan sumber dari segala keindahan yang menawan untuk
dilestarikan. Dari keindahan ini selain dari flora dan fauna yang beragama di laut nanun juga dari
keindahan luas daerah maritim di Indonesia Indonesia memiliki luas perairan laut 5,8 juta Kk
(terdiri dari luas laut territorial 0,3 juta ki?, luas perairan kepulauan 2,95 juta ki dan luas ZEE
Indonesia 2,55 juta kn?). Hal ini seharusnya manpu dijadikan sebagai penggerak perekonomian
sehingga menjadikan nusantara berada pada posis berdaya saing dalam perdagangan
ekonomi, geopolitik dan pertahanan keamanan
Sebagai salah satu Kabupaten dengan potensi sumber daya kelautan dan perikanan di Jawa Tinr,
Kabupaten Lamongan merupakan Kabupaten yang meniliki potensi sumberdaya kelautan dan
perikanan dengan panjang pantai mencapai 47 Km dengan jurlah ammada perikanan tangkap
mencapai 3.423 Lhit serta didukung dengan Tenpat Pelelangan Ikan (TP!) sebanyak 5 Uhit. Selain
potensi perikanan tangkap sektor laut, Kabupaten Lamongan juga didulung oleh potensi perikanan
urumdaratan ( PUD) yang terdiri dari sungai seluas 1.007,50 HA waduk seluas 2.388 Hy, dan rawa
seluas 1.462 Ha, adapun produksi perikanan tangkap mencapai 79.819,32 Ton Osanping potensi
perikanan tangkap di atas, Kabupaten Lamongan juga dikenal akan potensi perikanan budidayanya
yang sangat besar, dimana patensi perikanan budidaya diusahakan dengan luasan lahan budidaya
tanbak seluas 932,29 Hy, sawah tambak seluas 19.503,54.Hy, Karanta seluas 0,20 Hy, Kolam seluas
51,70 Ha dengan jumah penbudidaya sebanyak 27.790 orang dengan potensi hasil produksi
budidaya pada tahun 2020 mencapai 59.72816.Ton. Sedangkan untuk jumah ikan yang diolah hasil
produksi perikanan di Kabupaten Lanongan mencapai 89.179,36 Ton

22 V'S DANMS

Sebagaimana tertuang dalam Rencana Perrbangunan Jangka Menengah Daerah Kabupaten
Lanongan Tahun 2016 - 2021, Kabupaten Lanmongan menpunyai vis “Terwujudnya Lanongan
yang Lebih Sejahtera dan Bardaya Saing”. Berdasarkan hal tersebut, DOnas Perikanan
Kabupaten Lanongan juga mengadopsi vis daerah yaitu “Terwujudnya Lamongan Lebih
Sejahtera dan Bordaya Saing” serta  berperan secara  altif dalam mis kedua yaitu
“Mengenbangkan perekonomian yang berdaya saing dengan mengoptimalkan potensi  daerah”
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dengan tujuan “Meningkatkan Perturbuhan Bkonomi Melalui Optimelisasi Potensi Deerah dan
Bonomi Kerakyatan untuk Mewujudkan Peningkatan Pendapatan Masyarakat”.
2.3 TUGAS POKDKDANARUNGS
Dalam rangka tugas desentrailisasi bidang perikanan, Oinas Perikanan Kabupaten Lamongan
memiliki peran yang penting dalam menentukan kebijakan perbangunan sektor perikanan di
Kabupaten LanonganSesuai dengan Peraturan Bupati No. 74 Tahun 2020 Tentang Kedudukan,
Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi Serta Tata Kerja Dinas Perikanan Kabupaten Lamongan, meka
tugas dan fungsi Dinas Perikanan Kabupaten Lamongan dapat dijelaskan sebagai berikut :
4+ Kedudulan
Onas Perikanan Kabupaten Lamongan Mamiliki Kedudukan Sebagai Lhsur Pelaksana
Unusan Permerintahan Daerah di Bdang Perikanan
+ Tugas
Merumuskan Kehijakan Teknis dan Startegis Melaksanakan Urusan Pemrerintahan dan
Pelayanan Urum Perrbinaan dan Pelaksanaan Bdang Perikanan
+  Fngd
Dalam melaksanakan tugasnya, Onas Perikanan Kabupaten Lanongan memiliki fungs
sebagai :
1. Perumusan kebijakan teknis danstrategis di bidang Perikanan;
2 Pengendalian urusan pemerintahan dan pelayanan umumdi bidang perikanan;
3. Pengoordinasian penrbinaan, penyuluhan dan binbingan usaha perikanan dari
hulu sanpai hilir;
4 Perlindungan dan perrberdayaan nelayan, pevbudidaya ikan dan petanrbak
garam dalambatas kewenangan Daerah;
5. Pengawasan pengendalian sunberdaya perikanan dalam batas kewenangan
Daeraly
6. penyelenggaraan fungs lain yang diberikan deh Bupati sesuai dengan tugas
danfungsinya
24 STRIKILR CRGANSAS PERANGKAT DAERAH
Adapun susunan arganisas Onas Perikanan Kabupaten Lamongan sebagaimana Peraturan Bupati
No. 74 Tahun 2020 terdiri dari sebagai berikut :
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. Kepala Oinas meniliki tugas tugas merumuskan kehijakan teknis dan strategis, melaksanakan
urusan pemerintahan dan pelayanan urum perhinaan dan pelaksanaan bidang perikanan
2. Sekretaris nmemiliki  tugas merencanakan,  melaksanakan, mengoordinasikan,
mengendalikan, mengevaluas dan memberikan dukungan pelayanan teknis di  bidang
administras umum - kepegawaian, perlengkapan, penyusunan  perencanaan,  keuangan,
keprotokolan serta pelaporan kinerja dan anggaran pada unit organisasi di lingkungan
Oinas yang dibantu oleh:
a  SubBagian Perencanaan dan Evaluasi
b. SubBagian Keuangan
¢ SubBagian Lhumdan Kepegawaian
3. Hdang Perikanan Budidaya menpunyai  tugas melaksanakan penyiapan perumusan
kebijakan teknis dan strategis, koordinasi, pemrbinaan, pengendalian dan perrberian
bimbingan teknis bidang produksi, sarana dan prasarana budidaya, kesehatan ikan dan
lingkungan yang dibantu deh:
a Seks Produksi dan Usaha Budidaya Perikanan dengan Tugas:

o Milaksanakan penetapan persyaratan dan prosedur penerbitan Izin Usaha
Perikanan (UP) hidang penbudidayaan ikan dan  Tanda Daftar bag
Perrbudidayaan Ikan Kecil (TOPIK);

e Menberikan pelayanan penerbitan IUP bidang permbudidayaan ikan dan TOPIK

e Menyediakan data dan infomesi perrbudidayaan ikan;

e Milaksanakan faslitas penbentukan dan pengenbangan kelembagaan
perbudidayaan ikan kecil;

e Mlaksanakan fadlitas pendanaan, bantuan penbiayaan dan kemitraan
usaha;

e Morberikan pendanpingan, kenudahan akses ilnu pengetahuan, teknologi
informasi serta penyelenggaraan pendidikan dan pelatihan;

e Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bdang Perikanan
Budidaya sesuai dengan tugas dan fungsinya.

b. Seks Sarana dan Prasarana Budidaya Perikanan dengan Tugas:
e Milaksanakan penyediaan sarana perbudidayaan ikan;
o Milaksanakan penyediaan prasarana perrbudidaya ikan;
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Melaksanakan  penbinaan  dan  pemantauan sarana dan  prasarana
penbudidayaan ikan darat;

Melaksanakan perencanaan, pengerbangan, pemanfaatan  dan
perlindungan lahan untuk perrbudidayaan ikan di darat;

Menyediakan data serta infomesi sarana dan prasarana penrbudidaya ikan;
memberikan  faslitas  pendanpingan  dan kemudahan akses bantuan
sarana budidaya ikan;

Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Kepala Hdang
Perikanan Budidaya sesuai dengan tugas dan fungsinya.

c.  Seks Kesehatan lkan dan Lingkungan dengan Tugas:

Melaksanakan pengelolaan dan nonitoring kesehatan ikan dan
lingkungan budidaya;

Melaksanakan perencanaan, pengenbangan dan pemanfaatan air untuk
perrbudidayaan ikan didarat;

Melaksanakan penrbinaan serta  permantauan peredaran penggunaan obat
ikan, bahan kinia dan bahan biologi pada usaha budidaya perikanan;
Melaksanakan penrbinaan dan  pemantauan residu pada hasil perikanan
budidaya;

Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bdang Perikanan
Budidaya sesuai dengan tugas dan fungsinya.

4. Bdang Perikanan Tangkap menpunyai tugas melaksanakan penyiapan bahan perumusan
kebijakan telnis dan strategis, koordinas, perrbinaan, pengendalian dan perrberian
bimbingan teknis bidang eksplatas dan tekndogi, prasarana penangkapan ikan dan
permberdayaan nelayan yang dibantu deh:

a Seks penrberdayaan nelayan kedil dengan tugas:

Melaksanakan pengembangan kapasitas nelayan kecil;

Melaksanakan fadlitas  perrbentukan  dan pengenrbangan kelembagaan
nelayan kecil;

Melaksanakan penerbitan tanda daftar kapal perikanan berukuran sanpai
dengan 10 GI' di wilayah sungai, danay waduk, rawa dan genangan air
lainnya yang dapat diusahakan dalam!1 (satu) Daerahy
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Melaksanakan penetapan persyaratan dan prosedur penerbitan tanda daftar
kapal perikanan berukuran sanpai dengan 10 GT;

Melaksanakan pelayanan penerbitan tanda daftar kapal perikanan berukuran
sanpai dengan 10 GT;

Melaksanakan nonitoring, evaluasi dan pelaporan kegiatan

b. Seksi Penangkapan lkan dengan tugas:

Melaksanakan fasilitasi penangkapan ikan di wilayah sungai, danay, rawa, dan
genangan air lainnya yang dapat diusahakan dalam 1 (satu) Daerahy
Melaksanakan penyediaan data dan informasi sumberdaya ikan;
Melaksanakan penyediaan sarana penangkapan ikan;

Melaksanakan penerapan dan penyebaran teknologi tepat guna kepada
nelayan kecil;

Melaksanakan penyelenggaraan penrbinaan, penyuluhan dan  binbingan
teknis pengelolaan dan pengermbangan;

Melaksanakan nonitoring, evaluasi dan pelaporan kegiatan;

Menpersiapkan prosedur kegiatan pengelolaan penangkapan ikan

¢ Seks sarana prasarana perikanan tangkap dengan tugas:

Melaksanakan perencanaan dan kebijakan di bidang sarana prasarana perikanan
tangkap;

Melaksanakan pendataan sarana prasarana perikanan tangkap;

Melaksanakan penyediaan sarana prasarana perikanan tangkap;

Melaksanakan bimbingan teknis di bidang pengelolaan TP

Melaksanakan permmantauan, evaluasi, dan pelaporan kegiatan di bidang sarana
prasarana perikanan tangkap.

Hdang Permberdayaan dan Pengawasan Sumber Daya Perikanan menpunyai tugas tugas

melaksanakan penyiapan bahan perumusan kebijakan teknis dan strategis, koordinas,
permbinaan, pengendalian, dan memberikan merencanakan, menyelenggara, pengendalian
dan pemberian bimbingan teknisbidang perrberdayaan masyarakat pesisir, pengawasan
tangkap dan pengawasan perikanan budidaya yang berpatensi meninmbulkan pencemaran
dan kelestarian sunberdaya perikanan yang dibantu deh:

a  Seks penrberdayaan masyarakat dengan tugas:
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Merencanakan kegiatan penbinaan dan penrberdayaan masyarakat pesisir;
Menyiapkan bahan pelaksanaan permbinaan teknis operasional penrberdayaan
nesyarakat pesisir;

Melaksanakan bimbingan teknis dalam rangka peningkatan, pengenrbangan
pengelolaan perberdayaan masyarakat pesisir;

Menyiapkan bahan fasilitas kelonpok masyarakat pesisir yang tergabung
dalamkelompok usaha garam rakyat, data produksi garamdan harga garam
Menyiapkan data, infomas statistik dan bahan pelaksanaan koordinasi
perrberdayaan masyarakat pesisir yang tergabung dalam kelonpok usaha
garam rakyat, data produksi garamdan harga garam

Melaksanakan faslitas dan penbinaan teknis lembaga yang bergerak
dalam usaha pergaraman;

Melaksanakan pemantauan, evaluasi dan pelaporan pelaksanaan penbinaan
penrberdayaan mesyarakat pesisir;

Melaporkan pelaksanaan kegiatan perberdayaan masyarakat pesisir.

b. Seksi pengawasan perikanan tangkap dengan tugas:

Merencanakan kegiatan pengawasan perikanan tangkap, konservas dan
rehabilitas di wilayah pesisir, sungai, danau waduk, rawa dan genangan air
lainnya;

Menyiapkan bahan pelaksanaan kegiatan pengawasan perikanan tangkap,
konservas dan rehabilitasi di wilayah pesisir, sungai, danau waduk, rawa
dan genangan air lainnya;

Melaksanakan kegiatan pengawasan perikanan tangkap, konservas dan
rehabilitas di wilayah pesisir, sungai, danau, weduk rawa dan genangan air
lainnyg;

Menyiapkan  bahan fasilitas  kelonpok masyarakat pengawas dan
pelaksanaan koordinasi pengawasan dan pengendalian surberdaya perikanan
tangkap, konservasi dan rehabilitas;

Menyiapakan bahan penyusunan data daninformas kelompok nrasyarakat

pengawas, pelanggaran perikanan dan kawasan mangrove;
Melaksanakan permantauan, dan pengawasan terhadap hasil tangkap ikan;
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Melaksanakan  nonitoring  dan  pemantauan pelaksanaan  kegiatan
pengawasan surberdaya perikanan  di wilayah pesisir, sungai, danay,
waduk, rawa dan genangan air lainnya;

Melaporkan hasil pelaksanaan kegiatan pengawasan surberdaya perikanan
d wilayah pesisir, sungai, danay, waduk, rawa dan genangan air lainnya.

¢ Seks Pengawasan Perikanan Budidaya dengantugas:

Merencanakan kegiatan pengawasan perikanan budidaya di wilayah sungai,
danau, waduk, rawa dan genangan air lainnya;

menyiapkan bahan pelaksanaan kegiatan pengawasan perikanan budidaya;
menyiapkan bahan penyusunan data dan inffomes  usaha  perikanan
budidaya yang berpotenss menimbulkan pencemaran  dan mengganggu
kelangsungan hidup usaha perikanan budidaya;

melaksanakan pengawasan terhadap kegiatan operasional pembudidayaan
ikan sesual dengan ketentuan pelaksanaan dan petunjuk teknis usaha
budidaya perikanary

melaksanakan pengawasan terhadap peredaran benih ikan dan peredaran
hasil permbudidayaan perikanan;

melaksanakan nonitoring dan pemantauan pelaksanaan kegiatan perikanan
budidaya di wilayah sungai, danay, waduk, rawa dan genangan air lainnya;
melaporkan hasil pelaksanaan kegiatan pengawasan perikanan budidaya di
wilayah, sungai, waduk, danau, rana dan genangan air lainnya

6. Hdang Pengolahan dan Pemesaran Hasil Perikanan menpunyai tugas merencanakan,
melaksanakan dan mengkoordinasikan kegiatan Bdang Pengdlahan dan Pemasaran Hasil
Perikanan yang dibantu oleh:

a  Seks pengembangan usaha dan bina mutu dengan tugas:

Merencanakan kegiatan pengenbangan usaha dan bina nuty,
Melaksanakan penyebaran teknologi pengolahan;

Melaksanakan jaminan mutu dan keamanan hasil perikanan;
Melaksanakan penanganan pasca panen dan pengolahan hasil perikanan;
Melaksanakan bimbingan teknis pengermbangan usaha hasil perikanan;
Mermbuat laporan di bidang pengenbangan usaha dan bina mutu

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM ) 2021 DISKANLA

18




b. Seks permasaran hasil perikanan:

e  Merencanakan kegiatan pemasaran hasil perikanan;

o  Menyediakan data distribusi ikan dan harga ikan;

e  Melaksanakan permbinaan pemasar produk hasil kelautan dan perikanan;

o Melaksanakan fasilitas sarana dan prasarana kelonpok pemesar hasil

perikanary

e Melaksanakan evaluas sarana dan prasarana kelompok penesaran hasil

perikanary

e Melaksanakan promosi dan sosialisasi dalamrangka peningkatan konsunrsi ikan
c. Seks pelayanan usaha perikanan:

e  Mearencanakan kegiatan pelayanan usaha perikanan;

e  Melaksanakan pronmos dan kelenbagaan;

e Melaksanakan fasilitas usaha pengdlahan hasil perikanan bagi usaha skala

mikro dan kecil;

e  Membinmbing kelermbagaan kelonpok pengolah dan penasar;

e Mengontral penerbitan tanda daftar usaha pengolahan ikan skala mikro dan

kecil;

e Membuat laporan data informmasi dtatistik pengolahan dan pemasaran hasil

perikanan
+ Uhit Pelaksana Teknis Dinas Perikanan (UPT)

Lhit Pelaksana Teknis Onas Perikanan dibentuk berdasaran Peraturan Bupati
Lamongan Nomor 52 Tahun 2018 Tentang Lhit Pelaksana Teknis Oinas Perikanan
Kabupaten Lamongan UPT Oinas Perikanan dibentuk atas pertimbangan penberian
dukungan pelaksanaan sebagian kegiatan teknis tertentu pada Onas Perikanan
Kabupaten Lanongan. Pada Pasal 2 Perbup No.80 Tahun 2018 disebutkan bahwa UPT Dinas
Perikanan terdiri dari :

a) UPT Tenpat Pelelangan lkan ( UPT TPl ) dengan Kasifikasi kelas B memiliki

kedudukan di bawah Onas Perikanan dan bertanggung jawab kepada Kepala
Onas Perikanan yang dipinpin oleh seorang kepala UPT dan melaksanakan tugas
teknis gperasional dalam kewenangan pelelangan ikan Adapun uraian tugas
teknis dapat diuraikan sebagai berikut :
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e Penyiapan bahan program kegiatan, dan administrasi teknis pada UPT
Terrpat Pelelangan lkan;
o  Pelaksanaan teknis operasional kegiatan UPT Tenpat Pelelangan lkan;
e Pembinaan dan pengembangan suberdaya menusia pada UPT Tenrpat
Pelelangan lkan;
o Pelaksaan nmonitoring, evaluasi, dan pelaporan kegiatan WPT Tenrpat
Pelelangan lkan;
e Penguruan permungutan retribusi daerah terkait dengan pelayanan urum
dan jasa; dan
¢  Pelaksanaan tugas-tugas lain yang diberikan deh Kepala Oinas Perikanan
b) UPT Perikanan Budidaya Air Tawar/Air Payau dengan Klasifikasi kelas Bmeniliki
kedudukan di baweh Onas Perikanan dan bertanggung jawab kepada Kepala
Cinas Perikanan yang dipinpin oleh searang kepala UPT dan melaksanakan tugas
teknis ogperasional dalam kewenangan pengelolaan perrbudidayaan ikan. Adapun
uraian tugas teknis dapat diuraikan sebagai berikut :
e Penyigpan bahan program kegiatan, dan administrasi teknis pada UPT
Perikanan Budidaya Air Tawar/Air Payau
e Pelaksanaan teknis operasional kegiatan UPT Termpat Pelelangan
Ikan;
e Pengelolaan produks, distribusi, dan permasaran induk dan benih
unggul ikan air tawar/air payay,
e Pelaksanaan tugas-tugas lain yang diberikan deh Kepala Oinas
Perikanan
25 SIMBERDAYAMAN.LHA

+ DATAPERSONL
Onas Perikanan Kabupaten Lanongan dalam melaksanakan tugas dan fungsinya sebagai
pelaksana urusan bidang perikanan didukung dleh sunber daya manusia aparatur sipil negara
( AAN) dan tenaga kerja kontrak Berdasarkan pada data kepegawaian tahun 2020 Dinas
Perikanan Kabupaten Lamongan meniliki dengan jurrah personil ASN sebanyak 44 orang dan
personil tenaga kerja kontrak sebanyak 23 orang dimana jenjang pendidkan serta
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kepangkatan masing-masing personil dinas dapat dijelaskan sebagaimana terdapat dalam

tabel sebagai berikut :
Tabel 11
Data Kepegawaian Berdasarkan Kualifikasi Pendidikan
Onas Perikanan Kabupaten Lamongan
No. Pendidikan AN PPPK K Jurlah
1 SV | - 2 13
2 S/D4 24 - 13 37
3 B8 - - - -
4 SVY/Sedergjat 7 - 8 15
5 SVP/Sedergjat - - - -
TOTAL 42 - yA] 65
Sumber. Onas Rartkanan Kah Larmongan 2021
Tabel 11.2
Data Kepegawaian Berdasarkan Status Kepegawaian
DOinas Perikanan Kabupaten Lanongan
No Status Kepegawaian Jurah
1 | Aparatur Sipil Negara (ASN) 42
2 | Pegawai Perrerintah dengan Perjanjian Kerja -
3 | Tenaga Kontrak Kerja yA]
TOTAL 65
Sumber: Onas Rartkanan Kab Larmongan 2021
Tabel 113
Data Kepegawaian Berdasarkan Golongan
Oinas Perikanan Kabupaten Lanongan
No PANGKAT/GOLONGAN JMAH(Orang)
1. | PEMENA/IV |
2 | PENATA/IN 26
3 | PENGATWR/II 5

Sumber: Onas Rartkanan Kab Larmongan 2021
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Bardasarkan tabel di atas dapat diketahu bahwa sebagian besar pegawai Onas Perikanan
Kabupaten Lanongan memiliki pendidkan yang tinggl yaitu SI dan S2 Pegawai dengan
tingkat pendidikan S sebanyak 32 arang dan S2 sebanyak 11 arang Adapun pegawai dengan
tingkat pendidikan SMA sebanyak 8 arang, dan DB sebanyak 1 orang. Konrposisi ini cukup ideal
guna menunjang kinerja instans tersebut, mengingat  mayoritas  pegawal meniliki
pendidikan yang tinggl sehingga meniliki pengetahuan dan keteranpilan dalam pelaksanaan
tugas dan fungsinya
26 KINRJA PHAYANAN
Kinerja pelayanan disusun mengandung nmeksud agar setiap perencanaan yang dilakukan
oeh Onas Perikanan dapat lebih terarah bak dari seg administratif dapat memenuhi
persyaratan yang dapat di pertanggungianabkan serta dengan skala prioritas yang disesuaikan
dengan jurah pendanaan Dengan derrikian, perencanaan yang dilakukan deh Onas Perikanan
Kabupaten Lanongan akan lebih bermanfaat dan tepat sasaran sehingga yang nmenjadi tujuan
setiap kegiatan dapat tercapai sesuai harapan Sehubungan dengan hal tersebut, meka secara
urum jenis pelayanan yang dilakukan deh [Onas Perikanan Kabupaten Lanongan adalah
sebagai berikut:
1. Mouruskan kebijakan teknis serta penyusunan program dan kegiatan teknis dan
strategis dalam penrbangunan bidang kelautan dan perikanan;
2 Morberikan pelayanan urmum balk berupa pelayanan kepada mesyarakat secara
langsung maupun kepada instans vertical atau horizontal,
3. Mengkoordinasikan perencanaan, pelaksanaan dan evaluas hidang kelautan dan
perikanan yang bersurber dari dana APHD Kabupaten, Provins, atau APEN
Dalam menberikan pelayanan kepada mesyarakat, sebagaimana tertuang dalam Rencana
Strategis tahun 2016-2021, Oinas Perikanan Kabupaten Lanmongan menghadapi tantangan utama
sebagai berikut:
1. Belum optimalnya sarana dan prasarana produksi perikanan, pemasaran, hasil produk
olahan perikanan, penangkapan ikan, dan produksi garam)
Degradasi kualitas lingkungan budidaya, wilayah pesisir, dan wilayah penangkapan ikan;
Maraknya alih fungsi lahan potensial budidaya ikan dan tambak garam untuk kegiatan
non sektar perikanan;
4. Masih rendahnya kualitas surberdaya manusia (SOM pelaku usaha sektar perikanany
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5. Belum optimalnya penerapan metode CHB CPIB dan higienitas serta sanitasi dalam
pengolahan produk olahan hasil perikanan
Adapun beberapa falktor yang menjadi peluang dalam memrberikan pelayanan sebagaimena
tertuang dalamRencana Strategis tahun 2016-2021, adalah sebagai berikut :

1.

Penerapan otonomi daerah yang menberikan kesenpatan kepada daerah untuk
melakukan pengelolaan potenss  perikanan di  daerahnya seusai dengan
perbangian kewenangan dalamUJNb.23 Tahun 2014,

Keberadaan perguruan tinggi, lenbaga penelitian, serta lenbaga penunjang lain
yang concern terhadap pengenbangan usaha perikanan;

Goodwill Pemerintah Kabupaten Lanongan dalam  mendukung pertumbuhan
investasi terutanma nmelalui kemudahan dan inovasi sektor perizinan;

Tingginya permintaan pasar terhadap produk-produk perikanan dari Kabupaten
Lamongan baik dalam bentuk segar atau olahan dari pasar domestik atau ekspor;
Adanya Uhit Pelaksana Teknis Onas ( UPID ) serta tenaga penyuluh perikanan
sebagai ujung torbak dalam perrbangunan sektor Perikanan dan Kelautan di
Kabupaten Lamongan

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM ) 2021 DISKANLA

23




BABIII
HASL SLRVE KERUASANMASYARAKAT
31 GAMBARANUMMRESPONDEN

Gambaran urum responden yang disanpaikan adalah data denografi responden yang
meliputi usia, jenis kelamin, tingkat pendidikan, pekerjaan dan jenis pelayanan yang diperoleh
dari kuesioner survel yang telah diis oleh responden Berikut disajikan tabel distribus
responden berdasarkan usia pada Survei Kepuasan Masyarakat Onas Perikanan Kabupaten

Lamongan Tahun 2021
Tabel 31

Ostribusi Responden Berdasarkan Wsia

Survei Kepuasan Masyarakat Tahun 2021
No. Ketegori Usia Frekuensi (Orang) Persentase (%)
1 <20Tahun 2 2
2 20-29 Tahun 15 15
3 30-39 Tahun 7 7
4 40-49 Tahun 34 34
5. >50Tahun 42 42

JMAH 100 100

Sumber: [ota Hasil Srvel 2021 (Odlah)

Dari data 31 di atas, dapat diketahui bahwa responden paling banyak adalah yang berusia
lebih dari 50 tahun sebanyak 42 orang atau sebesar 42%, sedangkan paling sedikit adalah
yang berusia < 20 tahun sebanyak 2 orang atau sebesar 2%. Adapun responden yang berusia
20-29 tahun sebanyak 15 orang atau sebesar 15%, yang berusia 40-49 tahun sebanyak 34
orang atau sebesar 34%, dan yang berusia 30-39 tahun sebanyak 7 orang atau sebesar 7%.

Selanjutnya, disgjikan tabel distribusi responden berdasarkan jenis kelamin pada Survel
Kepuasan Masyarakat Oinas Perikanan Kabupaten Lamongan Tahun 2021.
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Tabel 32

Ostribusi Responden Bardasarkan Jenis Kelamin

Survei Kepuasan Masyarakat Tahun 2021
No Jenis Kelanin Frekuensi (Qrang) Persentase (%)
1. Laki-Laki 8 8
2 Perenpuan 14 14

Smber: [bta Hasil Survel 2071 (olah)

Dari tabel 32 di atas dapat diketahu bahwa responden berjenis kelamin laki-laki
sebanyak 86 orang atau sebesar 86%. Sedangkan responden berjenis kelanin perenpuan sebanyak
14 orang atau sebesar 14%. Selanjutnya, disgjikan tabel distribusi responden berdasarkan tingkat
pendidkan pada Survei Kepuasan Masyarakat Onas Perikanan Kabupaten Lamongan Tahun
2021.

Tabel 33
Distribusi Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan
Survei Kepuasan Masyarakat Tahun 2021

No Jenis Kelanin Frekuensi (Qrang) Persentase (%)
1 Dke bawah 1 1
2 S\ 4 4
3 M 88 88
4 Dl/2/3 2 2
5. D4/S 5 5
6. ke Mas 0 0

Juriah 100 100

Sumber: [ota Hasil Srvel 2021 (Odlah)

Dari Tabel 3.3 di atas, dapat diketahui bahwa responden paling banyak adalah dengan tingkat
pendidikan SMA sebanyak 88 orang atau sebesar 88%, dan tidak ada responden dengan tingkat
pendidikan S2/ke atas. Adapun responden dengan tingkat pendidikan SD ke bawah sebanyak
1 orang atau sebesar 1%, SMP sebanyak 4 orang atau sebesar 4%, DI/02/D8 sebanyak 2 orang atau
sebesar 2%, dan D4/S] sebanyak 5 orang atau sebesar 5%
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Selanjutnya, disgjikan tabel distribusi responden berdasarkan jenis pekerjaan pada Survei
Kepuasan Masyarakat Dinas Perikanan Kabupaten Lamongan Tahun 2021.

Tabel 3.4
Distribusi Responden Berdasarkan Jenis Pekerjaan
Survei Kepuasan Masyarakat Tahun 2021

No Jenis Kelanin Frekuensi (Qrang) Persentase (%)
1. PNS/IN/POLR 3 3
2 Pegavai Snesta 63 63
3 | Wrswasta/sahawan yA; YA
4 Pelajar/Mahasiswa 10 10
5, Lainnya 1 1

Jurlah 100 100

Sumber: Dota Hasil Survel 2021 (Odlah)

Dari tabel 3.4 di atas dapat diketahui bahwa responden paling banyak adalah dengan
jenis pekerjaan wiraswasta/ usahawan sebanyak 63 orang atau sebesar 63%, paling sedikit
adalah dari jenis pekerjaan lainnya sebanyak 1 orang atau sebesar 1 % pelajar. Adapun responden
dengan jenis pekerjaan PNS/IN/POLR sebanyak 3 orang atau sebesar 3%, pegawai swasta
sehanyak 63 orang atau sebesar 63%, dan pelajar/mehasiswa sebanyak 10 orang atau sebesar
10%.

32 HASL SRV KEPUASANIMASYARAKAT
321  INDBKS KEPUASAN MASYARAKAT
Nlai indeks kepuasan masyarakat pada Oinas Perikanan Kabupaten Lanmongan tahun 2021,
dapat dilihat pada tabel berikut :
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322

Tabel 35
Nlai Indeks Kepuasan Masyaralat

Oinas Perikanan Tahun 2021
Kode Lhsur Pelayanan Nlai Rata-Rata Per Lhsur
Pelayanan

U | Persyaratan pelayanan 341

W | Prosedur pelayanan 334

WB | Waktu pelayanan 338

U4 | Haya pelayanan 390

Wb | Produk spesifikasi jenis pelayanan 334

W | Konpetensi pelaksana 334

U | Perilaku pelaksana 335

WB | Saranadan prasarana 335

7 | Penanganan pengaduan, saran dan masukan 305
Nlai Rata-Rata (\RR) 33
Nlai IKM 877
Muitu Pelayanan ‘K
Kinerja Lhit Pelayanan Sangat Baik

Sumber: [ata Hasil Survel 2071 ([olah)

Berdasarkan tabel di atas, dapat diketahui bahwa Oinas Perikanan Kabupaten Lanongan
memiliki kinerja pelayanan dengan hasil sangat baik Dari hasil survei yang dilakukan,
diperdeh hasil bahwa rata-rata kinerja pelayanannya sebesar 335 dengan nilai Indeks
Kepuasan Masyarakat sebesar 8377, sehingga dapat disinpulkan bahwa mutu pelayanan
menunjuikkan kinerja “Sangat BalK'. Capaian tersebut sudah sesuai dan melebihi target
mutu pelayanan Oinas Perikanan Kabupaten Lamongan tahun 2021 yaitu B (BaiK), sebagaimana
tertuang dalam Rencana Strategis Oinas Perikanan tahun 2016-2021.

Nlai Rata-Rata (NRR) Lhsur Pelayanan

Nlai rata-rata unsur pelayanan dapat digunakan untuk mengetahui unsur mena yang
menurut pendapat responden sudah baik dan unsur mana yang kurang baik Nlai rata-rata
tersebut dapat digunakan sebagai bahan evaluas maupun rujukan guna peningkatan
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kualitas pelayanan di maesa mendatang Uhit pelayanan dapat melihat unsur-unsur yang
harus diperbaiki dan selanjutnya menyusun prioritas dalammelaksanakan langkah-langkah
perbaikan pelayanan Adapun Nlai Rata-rata Lhsur Pelayanan pada Oinas Perikanan Kabupaten
Lamongan Tahun 2021, dapat dilihat pada tabel sebagai berikut:
Tabel 36
Nlai Rata-Rata Uhsur Pelayanan
Survei Kepuasan Masyarakat Dinas Perikanan Tahun 2021

Kode Lhsur Pelayanan Nlai Nlai Rata-Rata
1 | Persyaratan pelayanan 341 34
2 | Prosedur pelayanan 334 334
3 | Wakiu pelayanan 338 338
4 | Baya pelayanan 390 390
5 | Produk spesifikasi jenis pelayanan 334 334
6 | Korpetensi pelaksana 334 334
7 | Perilaku pelaksana 335 335
8 | Saranadan prasarana 335 335
9 | Penanganan pengaduan, saran dan 305 305

masukan

Sumber: [hta Hasil Survel 2021 (Odlah)

Berdasarkan tabel di atas dapat diketahui bahwa unsur pelayanan dengan nilai rata-rata
unsur pelayanan tertinggi secara berturut-turut adalah Baya Pelayanan (U4) dengan nilai 3,90
dan Persyaratan Pelayanan (U) dengan nilai 3 41. Sedangkan unsur pelayanan dengan nilai rata-
rata unsur pelayanan terendah adalah Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan (W)
dengan nilai 305. Sedangkan untuk Konpetensi Pelaksana (W), dan Produk spesifikasi jenis
pelayanan (UB), dan Prosedur pelayanan (L) mendapatkan nilai yang sama yaitu 334, Adapun
nilai unsur yang lain yaitu Persyaratan Pelayanan () mendapat nilai 3,41, Waktu Pelayanan (LB)
3,38, Perilaku Pelaksana (U7) 3,35, dan Sarana Prasarana (UB) 3,35

Nlai Rata-rata (\RR Uhsur Pelayanan pada Dinas Perikanan Kabupaten Lamongan
Tahun 2019 berdasarkan hasil survel, dapat pula dilihat pada ganmbar bagan sebagai berikut:
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Gabar Grafik 31
Nlai Rata-Rata Uhsur Pelayanan
Survei Kepuasan Masyaralat Onas Perikanan Tahun 2021
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Dengan nelihat nilai tersebut, meka unsur-unsur pelayanan yang sepatutnya
mendapatkan perhatian dan nenjadi  prioitas dalam perbaikan pelayanan yaitu
Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan (U9), Adapun unsur-unsur pelayanan lainnya,
dapatnya dipertahankan dan ditingkatkan, sehingga secara akumulatif akan dapat menunjang
kinerja pelayanan untuk menperoleh kinerja pelayanan yang lebih baik

323 Nlai Rata-Rata Menurut Kelonpok Lhsur
Berdasarkan hasil penilaian atas 9 (serbilan) unsur pelayanan publik, meka disusun
Nlai Rata-rata Lhsur Pelayanan Menurut Kelonpok Lhsur, sebagai titik fokus dan pijakan dasar
dalampenganbilan keputusan terkait peningkatan kualitas pelayanan publik Nlai Reta-rata
Lhsur Pelayanan Menurut Kelonpok Lhsur pada DOinas Perikanan Kabupaten Lanongan
Tahun 2020, dapat dilihat pada tabel berikut:
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Tabel 37
Nlai Rata-Rata Uhsur Pelayanan Menurut Kelonpok Lhaur
Survei Kepuasan Masyarakat Dinas Perikanan Tahun 2021

No Kelonpok Lhsur Nlai Nlai Rata-Rata
1 | Metode 1.013 338

2 | IM 669 335

3 | Produk 334 334

4 | Baya 390 390

5 | Lingaungan 840 320

Sumber: [ata Hasil Survel 2071 ([olah)

Bordasarkan tabel di atas, dapat diketahui bahwa nilai rata-rata unsur pelayanan
menurut kelompok unsur yang paling tinggi adalah Aspek Baya (KUJ4) dengan nilai sebesar
390, sedangkan yang paling rendah adalah Aspek Lingkungan (KLB) dengan nilai sebesar 3,20.
Adapun nilai rata-rata unsur pelayanan menurut kelompok unsur pada Aspek Metode (KU)
dengan nilai sebesar 338 serta Aspek Surber Daya Manusia (KLR) dan Produk (KLB)
masing-masing dengan nilai 3,35 dan 3,34

Nlai Rata-rata (NRR) Unsur Pelayanan Menurut Kelonpok Uhsur pada Oinas Perikanan
Kabupaten Lanongan Tahun 2021, dapat pula dilihat pada garbar grafik 3.2 sebagai berikut:
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Gabar Grafik 32
Nlai Rata-Rata Kelonpok Uhaur Pelayanan
Survei Kepuasan Masyaralat Onas Perikanan Tahun 2021
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BABIV
PENUILP

41 KAMAUAN
Berdasarkan hasil survel dan analisis data sebelunmya, meka dapat disinpulkan hasil
dari Survei Kepuasan Masyarakat pada DOnas Perikanan Kabupaten Lamongan Tahun 2021,
sebagai berikut:

1.

42 SARNN

Onas Perikanan Kabupaten Lamongan meniliki rata-rata kinerja pelayanan 3,35 dengan
Nlai Indeks Kepuasan Masyarakat sebesar 83,77, sehingga dapat disinpulkan bahwa
mutu pelayanan yang diberikan oleh Onas Perikanan pada tahun 2021 menunjukkan
kinerja “Sangat BaK' (A). Capaian kinerja pelayanan ini melebihi target kinerja yang
terdapat pada Renstra Oinas Perikanan Tahun 2016-2021 yaitu “BiK B ;

Lhsur pelayanan yang dinilai masyarakat sudah baik dan memiliki nilai rata-rata kinerja
pelayanan tertinggi yaitu Baya Pelayanan (U4) dengan nilai 390, dan Persyaratan
Pelayanan (U) dengan nilai 341. Adapun unsur pelayanan yang perlu mendapatkan
perhatian dan segera diperbaiki untuk penilaian tahun depan adalah Lhsur Pelayanan
Penanganan, Pengaduan, Saran, dan Masukan (L) dengan nilai 3,05

Berdasarkan kesinpulan di atas, meka dapat disanpaikan saran-saran sebagai berikut :

1.

Onas Perikanan Kabupaten Lamongan merupakan salah satu unit Penyelenggara
Pelayanan Publik Pemerintah Kabupaten Lanmongan, hendaknya senantiasa
meningkatkan kualitas pelayanan publik pada instansinya, yaitu dengan melakukan
evaluas penyelenggaraan pelayanan publik secara berkala, lebih inovatif, dan
mendorong partisipas masyarakat dalampenyelenggaraan pelayanan publik;

Hendaknya dilakukan optimelisasi penggunaan teknologi informasi, guna menunjang
upaya peningkatan kualitas pelayanan publik pada [Onas Perikanan Kabupaten
Lamongan

Segera dilakukan perbaikan terhadap aspek-aspek unsur pelayanan dengan nilai capaian
yang rendah sehingga dapat meningkatkan kinerja pelayanan Onas Perikanan di Tahun
mendatang serta evaluas  pelaksanaan Standar  Qperasional  Prosedur (S0P
Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan pelayanan, perluasan akses informasi
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dan sosialisas kepada masyarakat khususnya tentang Pengaduan, Saran dan
Masukan, nelalu optimelisas fitur website resmi instansi, layar display di ruang
front office, live chat pelayanan, perrberian brosur
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